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	附　录　A（资料性）红色物业工作评价体系说明
	A.1　总则
	A.1.1　为科学评估各责任主体参与红色物业建设情况和红色物业建设水平，依据威海市红色物业建设规范，制定本评价标
	A.1.2　红色物业建设评价体系包括小区（项目）红色物业工作评价、物业服务企业红色物业工作评价、镇（街道）（社区
	A.1.3　红色物业评价以自然年度为评价时间单元，一年评价一次。
	A.1.4　红色物业工作评价应遵循以下原则：

	A.2　小区（项目）红色物业工作评价（见表A.1）
	A.2.1　小区（项目）红色物业工作评价由市级物业主管部门负责组织，统一标准，全域推进。
	A.2.2　小区红色物业评价从党建引领、服务专业、生活美好、群众满意度四个一级指标进行评价，指标总分100分，其
	A.2.3　群众满意度调查可委托第三方按照科学调查方法进行，每个小区样本数量不得少于业主总家庭户数的30%。
	A.2.4　小区红色物业评价得分可用于红色物业小区（项目）星级评定。得分90-100分为五星级红色物业小区（项目

	A.3　物业服务企业红色物业工作评价（见表A.2）
	A.3.1　物业服务企业红色物业工作评价由各区市（开发区）物业主管部门组织实施，采取物业主管部门、镇（街道）、社
	A.3.2　物业服务企业评价以党建工作落实、共建联建参与、行业规范遵守、服务质量提升、社会责任履行、人民群众满意
	A.3.3　物业服务企业评价实行负面清单制度，因企业责任造成的安全生产事故、群体事件或负面舆情，视影响范围与程度
	A.3.4　物业服务企业评价结果记入企业信用信息系统，作为物业服务企业信用评价、物业服务企业评先选优的重要依据。

	A.4　镇（街道）、社区红色物业工作评价（见表A.3）
	A.4.1　镇（街道）、社区红色物业工作评价以镇、街道党工委或社区党组织为评价对象，由区市（开发区）物业行业主管
	A.4.2　镇（街道）、社区红色物业评价围绕镇、街道党工委或社区党组织在红色物业建设中的职责要求，从协商议事平台
	A.4.3　镇（街道）、社区红色物业工作评价结果可记入信用信息系统，并用于激励与问责。 

	A.5　区市（开发区）红色物业工作评价（见表A.4）
	A.5.1　区市（开发区）红色物业工作评价由市级物业主管部门负责组织。
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